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Prawa pacjenta
- €zas ha zmiany

W ramach realizacji projektu dialogu spotecznego pt. Razem dla Zdrowia,
Fundacja MY Pacjenci przeprowadzita wérdd pacjentéw i obywateli sondaz
on-line. Dotyczyt on opinii i oczekiwan obywateli dotyczacych praw
pacjenta. Kwestionariusz zawierat 11 pytah. Badanie przeprowadzone
zostato w terminie od 24 sierpnia do 22 wrzesnia 2018 r. Ankiete opubli-
kowano na stronach internetowych, portalach w mediach spotecznoscio-
wych wspdtpracujacych z Fundacja organizacji pacjenckich. W badaniu
wzieto udziat 455 o0séb, ktdre dobrowolnie wyrazity cheé wypetnienia
ankiety on-line. Sondaz miat charakter niereprezentatywny.

Charakterystyka respondentow (N=455)

Wyksztatcenie:

43% Srednie (takze
pomaturalne)

35% wyzsze

20% zawodowe

2% podstawowe lub

gimnazjalne

02% niepetne
podstawowe

Miejsce

zamieszkania:

34% z matych miast

22% ze Wsi

20% z duzych miast
18% ze Srednich miast
6% z miasteczek

Wiek:
52% 51-60 lat
26% 41-50 lat
12% 31-40 lat
5% 61-70 lat
4% 20-30 lat
1% ponizej 20 lat
07% powyzej 70 lat

Stan zdrowia:

71% osoby cierpigce
na chorobe
przewlektg

29% osoby nie cierpigce
na chorobe
przewlektg

Grupy badanych:
67% pacjenci 2% fizjoterapeuci
7% pielegniarki 1% farmaceuci
i potozne 1% swiadczeniodawcy
5% obywatele 1% identyfikuje sie
4% nie wiem Z inng grupa
4% rodzice/opieku- 1% administracja
nowie dzieci publiczna
3% lekarze 1% psychologowie
2% organizacje 0,5%dietetycy
pacjenckie




Jako pacjent chciatbym/chciatabym miecé
nastepujgce prawa: (N=455)

99+ @

Prawo pacjenta do
przystepnej informacji
o chorobie ijej leczeniu

98+ .

Prawo pacjenta do zgtaszania
skarg dotyczacych leczenia

089, Q

Prawo pacjenta do nowoczesnego

leczenia

0
v @

Prawo pacjenta do wyboru
miejsca leczenia

95+

Prawo pacjenta do ustawowo
okreslonego maksymalnego
czasu oczekiwania na badania
lub leczenie

99+

Prawo pacjenta do godziwego
odszkodowania za btedy
medyczne

98+

Prawo pacjenta do bezpiecznego

leczenia zgodnego z aktualna
wiedza medyczna i ze standar-
dami

98+

Prawo pacjenta do informac;ji
o skutecznosci, jakosci

i bezpieczenstwie leczenia

w kazdej placéwce medycznej

=
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Prawo pacjenta do zasiegniecia
na zadanie drugiej opinii
lekarskiej lub przeprowadzenia
konsylium

86%

Prawo pacjenta do odmowy
leczenia

>

~

98+

Prawo pacjenta do naprawy
szkéd wywotanych btedem
medycznym

98+

Prawo pacjenta do zg’raszama
informacji o btedach i niepo-
zadanych zdarzeniach
medycznych

98+

Prawo pacjenta do poszano-
wania jego czasu

Prawo pacjenta do podjecia
decyzji o wyborze metody
leczenia

81,

Prawo do zarzadzania
moimi danymi medycznymi
np. poprzez nadawanie
uprawnien dostepu



Podejmowanie decyzji

Kto Twoim zdaniem powinien reprezentowac pacjentdéw w ciatach
decyzyjnych dotyczacych ochrony zdrowia? (N=455)

A =
31% 21%

68+

Przedstawi- Pacjenci Przedstawiciele
ciele organizacji niezrzeszeni organizacji para-
pacjentéw solowych czyli

zrzeszajgce inne
organizacje pacjentdw

\ ! ’
18« 9% 2% -( )-
Przedstawiciele Przedstawiciele Przedstawiciele p \
wszystkich nieformalnych think-tankow =
powyzszych grup pacjentéw -
Srodowisk np. na Facebooku
2% oo 9% , 5%
Przedstawiciele (Y ) Nie mam zdania . Przedstawiciele pacjentow
innych srodowisk ®e nie powinni zasiadac

® w ciatach decyzyjnych

dotyczacych zdrowia

W jakich ciatach decyzyjnych powinni braé¢ udziat przedstawiciele
pacjentdw? (N=455)

% 38% %

RPP w Radzie Pacjen- Mz

téw przy Ministrze

39%

w Radzie Pacjen-
tow przy Rzeczniku

54

w Radzie NFZ

Praw Pacjentow Zdrowia
36% s 2, 125
we wszystkich . . w Krajowej Radzie w Komisji
ciatach decyzyjnych ds. Onkologii Ekonomicznej
w ochronie zdrowia . . . przy Ministrze

Zdrowia

6% 5% 1% } : 10« ©®
w Radzie Przejrzystosci w Radzie Taryfikacji w zadnych ciatach nie mam zdania
Agencji Oceny Tech- Agencji Oceny Tech- decyzyjnych nie powinni
nologii Medycznych nologii Medycznych zasiadac przedstawiciele

i Taryfikacji i Taryfikacji pacjentéw



W jakim stopniu zgadzasz sie lub nie z nastepujacymi
stwierdzeniami: (N=455)

Organizacje, ktérych przedstawiciele ....“... 85% tak
b

zasiadajg w ciatach decyzyjnych, powinny 29 .
ujawniaé strukture swoich przychodéw % nie

w celu oceny konfliktu intereséow 240 13% nie mam

zdania
79% tak
W ciatach decyzyjnych powinny zasiadac ......“
osoby majgce wtasne dodwiadczenie ' 6% nie

choroby lub opieki nad osoba chora
o e o 15% nie mam
zdania

7]

4% tak

Niezaleznos¢ daja organizacjom pacjentéw
publiczne zrédta finansowania ich
dziatalnosci

12% nie

34% nie mam
zdania

.“ 25% tak

W ciatach decyzyjnych powinni zasiada¢é

wytacznie dziatacze organizacji parasolowych ... 30% nie
sl ele e el 45% nie mam
zdania

Whnioski i rekomendacje

Po 10ciu latach obowigzywania obecnej ustawy o prawach pacjenta nadszedt czas na zaktualizowanie i uzupetnienie
katalogu praw dostepnych pacjentom w Polsce. Wyniki przeprowadzonych badan opinii pacjentéw wskazuja, ze katalog
ten nalezy uzupetnic¢ o nastepujace elementy:

prawo do okreslenia maksymalnego czasu prawo do naprawy szkdd i odszkodowania
m oczekiwania na Swiadczenia zdrowotne z tytutu zdarzer medycznych

prawo do wyboru metody leczenia sposrod = prawo do zgtaszania informacji o zdarzeniach

przedstawionych przez personel medyczny medycznych

mozliwosci

prawo do informacji o skutecznosci,
bezpieczenstwie i jakosci leczenia dla poszc-
zegdlnych $wiadczeniodawcow

Nalezy dazy¢ do zwiekszenia uczestnictwa pacjentéw w ciatach decyzyjnych w ochronie zdrowia. Z perspe-
\G; ktywy administracji publiczne] najbardziej wartosciowa jest obecno$é¢ w nich przedstawicieli organizacji
pacjentéw i pacjentéw niezrzeszonych, ktérzy maja wtasne doswiadczenie choroby i poruszania sie w syste-
mie opieki zdrowotnej. Dokonujac wyboru przedstawicieli pacjentdédw do tych ciat nalezy dokonac oceny
zrodet finansowania organizacji, ktére pacjentéw do ciat decyzyjnych deleguja, w celu eliminowania ryzyka
Bl «onfliktu intereséw.

Sondaz opinii zostat =0 ¢ RAZEM Razem dla Zdrowia to projekt oparty na partnerstwie
przeprowadzony "l"ﬂm DLA ZDROWLA  Fundacji My Pacjenci, Naczelnej Izby Lekarskiej, Naczelnej
w okresie o O Izby Aptekarskiej i Naczelnej Izby Pielegniarek i Potoznych,
24.08-22.09.2018 "Y ktérego celem jest wspdtpraca i dialog, stuzace doskonaleniu systemu ochrony zdrowia

rze7 FUNDACJA w Polsce, jak réwniez wspdlna edukacja pacjentéw. Celem dziatan partnerdw jest réwniez
P MY PACJENCI odbudowanie zaufania pacjentéw do systemu opieki zdrowotnej i zawoddéw medycznych.
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