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W tym numerze: Stowo od realizatorow projektu

_ ) o |
1. Stowo od realizatoréw Szanowni Panstwol

projektu Zapraszamy do zapoznania sie z najnowszymi informacjami dot. przebiegu

2. Ustawa o jakosci w ochronie projektu Razem dla Zdrowia.

zdrowia i bezpieczenstwie

ant W tym numerze przeczytajg Panstwo o nowej ustawie dot. jakosci w ochronie
pacjenta

zdrowia i bezpieczenstwie pacjenta oraz o oczekiwaniach pacjentow wzgledem
szpitali. Dzielimy sie tez z Panstwem informacja o nagrodzie Lidera Ochrony

3. Jaki szpital dla pacjenta czyli
J P pad y Zdrowia 2017.

jakie szpitale trafityby do sieci

gdyby to zalezato od pacjen- Przede wszystkim, jednak, chcieliby$my skorzysta¢ z okazji i ztozy¢ Paristwu
tow. zyczenia zdrowych, pogodnych Swiagt Wielkanocnych, przepetnionych wiara,
nadzieja i mitoscia. Radosnego, wiosennego nastroju, serdecznych spotkan w

4. Lider Ochrony Zdrowia 2017 gronie rodziny i wsréd przyjaciot oraz wesotego , Alleluja”.

5. Kontakt Zapraszamy do lektury, a takze do zabierania gtosu w naszych badaniach opinii
oraz do udziatu w warsztatach.
. Magdalena Kotodziej

Fundacja MY Pacjenci
BADANIE OPINII

Przypominamy o trwajagcym badaniu opinii na jakosci w ochronie zdrowia i
bezpieczenstwie pacjenta. Zapraszamy do zabierania gtosu. Ankieta znajduje
sie pod adresem https://ankieta-jakosc.webankieta.pl/

Zabierz glos

Tytul konsultacji Data rozpoczecia Data zakoficzenia Zabierz glos

Jakosé w ochronie adrowia i bezpieczenstwo pacienta 2007-04-03 20170512

WARSZATATY

Zapraszamy réwniez do rejestracji na warsztaty dla organizacji pacjenckich.

Spotkanie odbedzie sie 15 maja 2017 r. w siedzibie Naczelnej Izby Lekarskiej przy
ul. Sobieskiego 110 w Warszawie.

Tematem przewodnim spotkania beda rozwigzania dot. e-zdrowia - korzysci i ry-
zyka dla pacjentéw i zawodéw medycznych..

Formularz rejestracji dostepny jest pod adresem:
http://razemdlazdrowia.pl/spotkania




Razem dla Zdrowia Y

Ustawa o jakosci w ochronie zdrowia i bezpieczenstwie
pacjenta

W styczniu 2017 resort zdrowia przedstawit zatozenia do ustawy o jakosci w ochronie zdrowia i bezpieczenstwie pacjenta. To
ustawa dla pacjentéw korzystna, poniewaz promuje monitorowanie parametréw skutecznosci leczenia oraz raportowanie
informacji o zdarzeniach medycznych, do ktérych dochodzi w placéwkach ochrony zdrowia. Wedtug zatozer ustawy placédwki
medyczne bedg musiaty raportowac dane o zdarzeniach medycznych, a takze wskazniki kliniczne pokazujace, na ile skutecznie
lecza pacjentéw. Kazda korzystajgca z publicznych pieniedzy placéwka bedzie przechodzita specjalng autoryzacje pod katem
jakosci leczenia i autoryzacja ta bedzie warunkiem finansowania placéwki ze srodkéw publicznych.

System ten uzupetnia m.in. rejestry dla wybranych chordéb, dzigki ktérym bedzie mozna np. poréwnac¢ skutecznos¢ terapii
w réznych placéwkach. Ministerstwo Zdrowia przewiduje, ze rocznie bedzie powstawato okoto pieciu takich rejestréow (w
pierwszych latach: 2 - 4). Docelowo ma ich by¢ ok. 60-80.

Na strazy przestrzegania standardéw i uczciwego raportowania przez placowki efektéw leczenia stanie Agencja do spraw
Jakosci w Ochronie Zdrowia. Przejmie ona kompetencje i pracownikéw dziatajgcego obecnie Centrum Monitorowania Jakosci
w Ochronie Zdrowia. Nowa agencja bedzie wydawa¢ dwa rodzaje dokumentéw. Jeden - nowy i obowigzkowy dla wszystkich
szpitali - to autoryzacja potwierdzajaca, ze spetniajg wszystkie wymogi ustalone m.in. w nowej ustawie o jakosci. Drugim za$
bedg akredytacje, przy ktérych wymogi bedg jeszcze wyzsze niz wyznaczone przez ustawe. Minister zdrowia bedzie mogt
cofnac certyfikat akredytacyjny, gdy szpital nie spetnia kryteridéw, na podstawie ktorych go uzyskat. Dotychczas takiej mozliwosci
prawnej nie byto. Nawet w przypadkach drastycznego i dlugotrwatego nieprzestrzegania standardoéw, placéwece z certyfikatem
grozita co najwyzej kontrola wizytatoréw Centrum Monitorowania Jakosci (CMJ) a razace btedy medyczne nie wigzaly sie z
utratg kontraktu z NFZ.

Projekt zatozeh do projektu ustawy, uwzgledniajagcy w swej tresci zarzadzanie danymi o zdarzeniach medycznych oraz
skutecznosci i jakosci leczenia ma priorytetowy charakter i powinien poprzedzac inne inicjatywy legislacyjne, takie jak sie¢
szpitali. Co wiecej, wychodzi on naprzeciw zgtaszanym przez Fundacje MY Pacjenci postulatom, dotyczagcym wdrozenia rejestru
zdarzeh medycznych oraz podejmowania decyzji o finansowaniu ze srodkéw publicznych w oparciu o dane dotyczgce jakosci,
skutecznosci i bezpieczenistwa leczenia przez poszczegolnych Swiadczeniodawcow. Istotne jest jednak, zeby wraz z tworzeniem
baz danych i rejestrow skutecznosci i bezpieczenstwa leczenia tworzy¢ kulture publicznej dostepnosci i transparentnosci tych
danych. Dane o wynikach skutecznosci i bezpieczenstwa leczenia w poszczeg6lnych placéwkach powinny by¢ systematycznie
aktualizowane i podawane do publicznej wiadomosci. W sktad Rady Akredytacyjnej powinni wchodzi¢ przedstawiciele
pacjentéw i obywateli, gdyz to zapewni nadzér spoteczny nad poprawg jakosci leczenia w Polsce. Ustawa o jakosci i
bezpieczehstwie powinna stac sie fundamentem kolejnych porzadkujacych zmian w systemie opieki zdrowotnej takich jak
ustawa o sieci szpitali, 0 POZ czy o zdrowiu publicznym.
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Jaki szpital dla pacjenta, czyli jakie szpitale trafityby do
sieci gdyby to zalezato od pacjentow.

IE =

J (:' {:J = Q; E

L
r =

222

Pacjenci gdyby mogli wybieraé, w ogéle nie chcieliby sie leczy¢ w szpitalu. Leczenie w szpitalu jest dla pacjentéw
ostatecznoscia. Najchetniej pozostaliby jak najdtuzej w zdrowiu, zeby nie musieé leczy¢ sie nie tylko w szpitalu ale takze
chodzi¢ do lekarza. Leczenie szpitalne nie jest potrzebg pacjentéw. To w wiekszym stopniu potrzeba lekarzy (szpitale nadal sg
osrodkami edukacji przed i podyplomowej, lekarz pracujacy w szpitalu jest postawiony wyzej w zawodowej hierarchii niz lekarz
pracujacy w poradni) oraz lokalnych politykéw - dbajac o szpitale dbajg o lokalny elektorat.

Gdyby pacjenci mogli podejmowac¢ decyzje o tym jakie szpitale wigczy¢ do planowanej sieci szpitali finansowanych ze sSrodkéw
publicznych, na pewno nie kierowaliby sie kryteriami politykdw czy lekarzy. Zostawiliby szpitale, ktére:

- lecza skutecznie, szukaliby obiektywnych wskaznikéw skutecznosci leczenia gtéwnych probleméw zdrowotnych, rozwijajac
szpitale leczace skutecznie i zamykajac te ktére nie leczg skutecznie

- sg bezpieczne - pacjenci chcieliby sie leczy¢ w szpitalach, w ktérych nie popetnia sie btedoéw i nie dochodzi do powiktan a w
razie wystgpienia zdarzenia medycznego wdraza sie procedury naprawcze i szuka sie przyczyn zakazen szpitalnych, po to zeby
tych samych btedéw nie popetniac u kolejnych pacjentéw

- sg dostepne, nie trzeba dtugo czeka¢ w kolejce na przyjecie do szpitala i informacja o czasie oczekiwania jest publicznie
dostepna

- dobrze oceniane przez innych pacjentéw - dla pacjentéw wazne s opinie o jakosci leczenia w szpitalu, jakie zostawiajg inni
pacjenci. Szukaja takich opinii w Internecie i korzystajg z nich przy podejmowaniu decyzji o leczeniu

-sgtransparentne - pokazujgianalizujg obiektywne, wiarygodne wiasne dane dotyczace kolejek, skutecznosci, bezpieczeristwa
czy jakosci leczenia, niekoniecznie bazujgce na opiniach dyrekcji szpitali, tak jak w przypadku rankingdw CMJOZ ale na
monitorowanych danych dotyczgcych skutecznosci i bezpieczeristwa leczenia

- sg ubezpieczone i w przypadku btedu czy zdarzenia medycznego nie beda robity pacjentowi trudnosci tylko wezmga na
siebie odpowiedzialnos¢ usuniecie skutkéw tego btedu i bedg dazyty do przywrécenia pacjentowi wyjsciowego stanu zdrowia i
zapobiegng powtarzaniu tych samych btedéw u kolejnych pacjentéw

- leczg sprawnie i szybko, najlepiej w ciggu jednego dnia, ulubiony szpital pacjenta to szpital jednodniowy ( w niektérych
krajach UE nawet potowa hospitalizacji to pobyty jednodniowe)

- nie sg zadtuzone - zadtuzony szpital to ryzyko oszczednosci na pacjencie

- sg czyste i nowoczesne, zaréwno pod wzgledem wygladu i wyposazenia, zinformatyzowane, w nowych budynkach, z salami
1i2 osobowymi

- zajmujg sie zdrowiem kompleksowo, wspétpracujg z placéwkami o charakterze leczenia przed i poszpitalnego, integruja
Swiadczenia rehabilitacyjne, opieki dlugoterminowej, paliatywnej, tworzac sie¢ powigzan z licznymi specjalistami, wspétpracuja
z POZ, zajmuija sie profilaktyka, budujg relacje z lokalng spotecznoscia, w trosce i odpowiedzialnosci za jej zdrowie

- dostosowuja sie do potrzeb pacjentéw, nie wykorzystujg faktu, ze pacjentowi w szpitalu trudniej by¢ partnerem w leczeniu
niz w gabinecie, sg elastyczne w stosunku do zgtaszanych przez pacjentéw potrzeb

W Polsce co 3cie t6zko szpitalne jest zbedne. Problem polega na tym, ze nie wiadomo ktoére, poniewaz nie sg dostepne dane
dotyczace skutecznosci, jakosci i bezpieczenstwa leczenia z poziomu $wiadczeniodawcdw. Znaczenie ma czy jest to szpital
dobry, ktory leczy i pomaga czy kiepski, ktory szkodzi i okalecza. Takie wtasnie szpitale powinny by¢ zamykane, a pozostate
finansowane ze Srodkdéw publicznych i rozwijane. Problem polega na tym, ze pacjentéw nikt nie pyta o zdanie. Sie¢ Szpitali
bedzie wiec taka jak zadecyduja politycy - uznaniowa.
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Lider Ochrony Zdrowia 2017

W dniach 4-5.04.2017 w Katowicach odbyt sie 22. Miedzynarodowy Kongres
Ogolnopolskiego Systemu Ochrony Zdrowia. Tematem przewodnim tej edycji

byta Innowacyjna Ochrona Zdrowia. )

Na zakonczenie pierwszego dnia obrad odbyta sie Gala Lideréw Ochrony

Zdrowia. Wsrod laureatow znalazta sie Fundacja MY Pacjenci wraz z gronem LIDER
partnerdw - Naczelng Izbg Lekarska, Naczelng Izba Pielegniarek i Potoznych oraz Ochrony Zdrowia
Naczelng Izba Pielegniarska. 2017
Otrzymalismy srebrnego Lidera Ochrony  Zdrowia 2017 F“"d“ﬁt:mc’f"“

w kategorii ,Dziatalno$¢ na rzecz pacjentow” za poradnik ,Jak sie T e o it -
porusza¢ w systemie ochrony zdrowia”. JesteSmy bardzo dumni Dziatalnosé

na Rzecz Pacjenta

i wdzieczni za docenienie naszych staran.
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BIURA PROJEKTU

Fundacja MY Pacjenci Naczelna Izba Lekarska Infolinia: 690-677-446

ul. tabedzia 61 ul. Sobieskiego 110 e-mail: kontakt@razemdlazdrowia.pl
04-806 Warszawa 00-764 Warszawa dlazd -

tel.: +48 22 559 13 10 tel.: +48 22 615 57 10 WWW.razemdldzdrowla.p

www.facebook.com/razemdlazdrowia
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