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W jakim szpitalu

chcielibySmy sie leczycC?

Metodologia: sondaz opinii online przeprowadzony w grupie N=566 pacjentéw oraz lekarzy
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Charakterystyka respondentéow
e Y Y

Pacjenci (N=193)

Wyksztatcenie:
60% wyzsze
28% srednie
(takze pomaturalne)
8% zawodowe
2% podstawowe
lub gimnazjalne
2% niepetne
podstawowe
Miejsce zamieszkania:
43% miasto > 300 tys.
mieszkancow
21% miasto 21 tys.-100 tys.
mieszkancow
15% wies

kobiety

mieszkancow

9% miasto < 20 tys.
mieszkancow

Wiek:
srednio 40 lat

12% miasto 101 tys.-300 tys.

Lekarze ilekarze
dentysci (N=373)

Tytut zawodowy:
79% lekarz
21% lekarz dentysta

Miejsce zamieszkania:
46%miasto > 300 tys.
mieszkancow
22% miasto 101 tys.-300 tys.
mieszkancow
18% miasto 21 tys.-100 tys.
mieszkancow
7% miasto < 20 tys.
mieszkancow
8% wies
Wiek:
srednio 49 lat

kobiety

W badaniu uczestniczyty osoby w wieku 15-73 lat
(Srednia wieku wynosita 40 lat), reprezentujgce

przede wszystkim: pacjentéw (65%); obywateli
(9%); pielegniarki i potozne (3%); przedstawicieli
org. pacjenckich (3%)

W badaniu uczestniczyty osoby
w wieku 26-84 lat (Srednia wieku
wynosita 40 lat)



Ve Stan zdrowia respondentéw 3

Pacjenci, N=193

Wsrdd osdb uczestniczgcych

w badaniu online zdecydowang

wiekszosc stanowig osoby

zdrowe 75%; niemniej jednak
tylko co 10 osoba nie skarzy

sie na zadng dolegliwosc.

9% 20% 5%

25%

Lekarze, N=373

Wsrdd lekarzy i lekarzy

dentystow uczestniczacych

w badaniu co czwarty

z respondentow deklaruje,
iz czuje sie zupetnie
zdrowy.

17% 1%
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Czuje sie Czuje sie Mam Czuje sie Czuje sie Czuje sie Mam Czuje sie

zupetnie zdrowy, ciagte lub osobg zupetnie zdrowy, ciagte lub osobg

zdrowy jednak mam okresowe ciezko zdrowy jednak mam okresowe ciezko
pewne problemy ze  chorujaca pewne problemy ze  chorujaca
problemy zdrowiem i cierpiaca problemy zdrowiem i cierpigca
zdrowotne zdrowotne

Czy kiedykolwiek Pan/ilub ktos
Z najblizszej rodziny doswiadczyt
e wypadku medycznego? Y

Pacjenci, N=117 N Lekarze, N=373

17%

Nie wiem/nie
pamietam

o,

5%

Tak, sam/a
doswiadczytem/

o, o,
11% 8%

Tak, sam/a Nie wiem/nie
doswiadczytem/ pamietam

/am wypoadku
medycznego

42% 30%

Nie Tak, osoba
z mojej najblizszej
rodziny doswiadczyta
wypadku medycznego

/am wypoadku
medycznego

76% 11%

Nie Tak, osoba
z mojej najblizszej
rodziny doswiadczyta
wypadku medycznego



Na ile wazne bytyby dla Panal(i) nizej

wymienione cechy szpitala, gdyby miat(a)
Pan(i) wybrac szpital, po to zeby sie w nim leczy¢?
Pacjenci, N=193 Lekarze, N=373
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Pacjenci 99%
Lekarze 99%

Szpital, w ktérym jest czysto

vy
nn
P=92% P=88%
L=80% L=96%

Szpital ubezpie- Szpital, w kto-
czony na wypa- rym pracuja
dek zdarzen znani, cenieni
niepozadanych lekarze
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P=99%
L=100%

Szpital dobrze
wyposazony,
posiadajacy
nowoczesng
aparature

Szpital oferuja-
cy smaczne
positki dla
pacjentow

P=98%
L=94%

Szpital leczacy
skutecznie — na
wysokiej pozy-
cji w rankingu
szpitali pod
wzgledem
skutecznosci

P=79%
L=72%
Szpital blisko

miejsca zamie-
szkania

P=96%
L=91%

Szpital dbajgcy
o bezpieczen-
stwo pacjenta
— na wysokiej
pozycji w ran-
kingu szpitali
pod wzgledem
bezpieczenstw
a pacjenta

P=66%
L=45%

Szpital bez
dtugoéw

Ranking szpitali

P=96%
L=80%
Szpital dobrze

oceniany przez
pacjentow
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P=62%
L=53%

Nowy szpital
(nowo wybu-
dowany lub
odnowiany)

Pacjenci, N=117 Lekarze, N=373

P=94%
L=73%

Szpital umozli-
wiajgcy komu-
nikacje przez
Internet i tele-
fon (rejestracja,
umawianie
wizyt, odbidr
wynikéw
badan)

ey
1

P=61%
L=54%

Szpital leczacy
w trybie
jedno-
dniowym

W rankingu szpitali nalezy
uwzglednic takze oceny jako-
$ci leczenia dokonywane przez
pacjentéw

Powinien powstac¢ ogoélnopolski,
dostepny publicznie ranking szpi-
tali uwzgledniajgcy informacje
o skutecznosci, bezpieczenstwie
i jakosci leczenia w kazdym szpitalu

Pacjenci powinni mie¢ dostep
do informacji, w ktérym szpitalu
w Polsce skutecznie leczy sie
konkretng chorobe
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Finansowanie podmiotéw ze sSrodkow
publicznych — siec€ szpitali
Pacjenci, N=117 Lekarze, N=373
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P=97% L=95%

Placéwki medyczne,

w ktdrych jakosé i bez-
pieczenstwo leczenia sg
oceniane jako niezado-
walajgce powinny miec¢
obowigzek pilnego
poprawienia wynikéw

P=90% L=57%

W sktad komisji decydu-
jacych o ocenie jakosci

i bezpieczenstwa lecze-
nia oraz uzyskaniu przez
szpital potwierdzenia
spetniania standardow
jakosci i bezpieczenstwa
powinni wchodzic¢ przed-
stawiciele pacjentow

P=90% L=84%

Nalezy uwzglednié
sprawdzone w praktyce
wskazniki jakosci i bez-
pieczenstwa leczenia

w decyzjach dotyczacych
finansowania $wiadczen
ze srodkoéw publicznych,
np. przy wtaczaniu
szpitala do sieci szpitali

P=80% L=62%

Jesli poprawa niezado-
walajgcych wynikéw nie
nastepuje w wyznaczo-
nym czasie, placowki
medyczne nie powinny
by¢ finansowane ze
srodkéw publicznych
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pacjenci powinni mie¢ dostep do informac;ji,
w ktérym szpitalu w Polsce skutecznie
leczy sie dang chorobe

powinien powsta¢ ogélnodostepny ranking
szpitali uwzgledniajgcy informacje

o skutecznosci, bezpieczenstwie i jakosci
leczenia w kazdym szpitalu

ranking ten powinien uwzglednia¢ opinie
pacjentéw dotyczace jakosci leczenia
w placéwkach medycznych

nalezy uwzgledni¢ w decyzjach dotyczacych
finansowania placéwek ze $rodkéw publicznych
czy wtagczania szpitali do sieci wskazniki jakosci
i bezpieczenstwa leczenia
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placowki medyczne, w ktorych jakos¢
i bezpieczenstwo leczenia oceniane s3
jako niezadowalajgce, powinny miec
obowigzek pilnego poprawienia
swoich wynikéw

placowek, ktdre nie poprawig wskazni-
kéw w terminie nie nalezy finansowac
ze srodkow publicznych

w sktad komisji oceniajgcej jakosé

i bezpieczenstwo leczenia oraz
potwierdzajgcej uzyskanie przez szpital
certyfikatu jakosci i bezpieczenstwa
powinni wchodzi¢ przedstawiciele
pacjentéw
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Sondaz opinii zostat
przeprowadzony w okresie
1.04.17 — 19.05.17 przez

MY
FUNDACJA
MY PACJENCI
we wspotpracy z Naczelng
I1zbg Lekarska

Copyright © Fundacja MY Pacjenci

Razem dla Zdrowia to projekt oparty na partnerstwie Fundacji My Pacjenci,
Naczelnej Izby Lekarskiej, Naczelnej Izby Aptekarskiej i Naczelnej Izby Pielegniarek
i Potoznych oraz Fundacji My Pacjenci, ktérego celem jest wspotpraca i dialog,
stuzgce doskonaleniu systemu ochrony zdrowia w Polsce, jak réwniez wspdlna
edukacja pacjentéw. Celem dziatan partneréw jest rowniez odbudowanie zaufania
pacjentéw do systemu opieki zdrowotnej i zawoddw medycznych.
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FUND NACZELNA
MY PACJENCI ITR4 LEKARSKA Naczelna [zha Aptekarska

NACZELNA IZBA
PIELEGNIAREK | POLOZNYCH

Opracowanie infografiki: StoryVisio.pl



