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Pacjent w labiryncie systemu — wskazowki przetrwania

Ochrona zdrowia i problemy, z ktérymi jako pracownicy i pacjenci, obywatele, spotykamy sie
na co dzien, stanowi przedmiot ozywionych dyskusji. Pacjenci czujg sie zle traktowani przez
personel medyczny, wytgczani z proceséw decyzyjnych dotyczgcych diagnostyki i leczenia.
Z kolei pracownicy ochrony zdrowia czesto doswiadczajg ze strony pacjentdow agresji,

spotykajg sie z niechecig i negatywnymi ocenami wystawianymi anonimowo w Internecie.

Od kilku lat Polacy stopniowo tracg zaufanie do pracownikow medycznych i bardzo nisko
oceniajg funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia. Przezywamy wrecz okres
powszechnego braku zaufania wszystkich do wszystkiego. Lekarzy w Polsce jest zbyt mato,
co réwniez nie wplywa pozytywnie na stan stuzby zdrowia. Bolgczki systemu opieki
zdrowotnej codziennie powodujg narastanie frustracji. Coraz czesciej brakuje porozumienia,
a w jego miejsce pojawia sie wrogo$¢. Niektére z tych trudnosci wynikajg z niewtasciwego
postepowania, ale ich wiekszo$¢ — ze zlych rozwigzan systemowych. System ustawia
pacjentow i pracownikdédw ochrony zdrowia po dwdch stronach barykady. Nie zgadzamy sie

na taki podziat.

Od dawna pacjenci i pracownicy ochrony zdrowia apelujg o radykalne zmiany w systemie
opieki zdrowotnej, ale oczekiwanie na poprawe trwa. W takiej sytuacji nie pozostajemy bierni
i dlatego zawigzaliSmy nieformalng koalicje Razem dla Zdrowia. W jej sktad weszli
przedstawiciele pacjentéw, lekarzy, pielegniarek i farmaceutéw. Wynikiem naszej wspotpracy

jest praktyczny internetowy Poradnik dla Pacjentéw Razem dla Zdrowia.

~Problemem pacjentoéw w Polsce jest nie tylko ograniczony dostep do Swiadczen
zdrowotnych ale takze utrudniony dostep do informacji. Informacja czesto ratuje

zycie. Pacjenci przez lata zgtaszali nam putapki systemu: na przykiad caty czas
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szpitala z kompletem wykonanych prywatnie badan” — ttumaczy Ewa Borek,

Prezes Fundacji My Pacjenci

»,Pacjent ma prawo do informacji zaréwno ze strony lekarza — na temat swojego
zdrowia, jak i ze strony panstwa — na temat systemu ochrony zdrowia, w ktérym
musi sie odnalezé. Obowigzek lekarza jest jasno okreslony: lekarz powinien
poinformowac¢  pacjenta o stopniu  ewentualnego ryzyka  zabiegow
diagnostycznych i leczniczych i spodziewanych korzySciach zwigzanych z
wykonywaniem tych zabiegow, a takze o mozliwosciach zastosowania innego
postepowania medycznego. Jesli chodzi o informacje o systemie — z tym Polska
ma problem. PostanowiliSmy pomdc, bo problemy systemowe rzutujg na
podejscie pacjenta do lekarza.” Maciej Hamankiewicz, Prezes Naczelnej Rady
Lekarskiej

L2Uznalismy, ze musimy w prostych stowach te putapki opisac i stworzy¢ poradnik,
ktéry poprowadzi pacjenta przez system i pomoze te putapki oming¢. Tym
samym przyczyni sie do poprawy relacji miedzy lekarzami i pacjentami. W prace
nad Poradnikiem zaangazowali sig takze przedstawiciele innych zawodow
medycznych: farmaceuci, pielegniarki.” -Romuald Krajewski, Wiceprezes

Naczelnej Rady Lekarskie;.

~Jednym z priorytetow zdefiniowanych przez pacjentdow w procesie konsultacji
spotecznych ustawy o zdrowiu publicznym, jest dostep do wiarygodnych
informacji na temat leczenia, zdrowia i funkcjonowania systemu, dostosowanych
do potrzeb komunikacyjnych spoteczenstwa.- oddaje Ewa Borek, Prezes

Fundacji My Pacjenci.

W Polsce instytucje publiczne nie przywigzujg wystarczajgcej wagi do
komunikacji spotecznej w obszarze zdrowia. Byt to dla naszej koalicji, gczgcef
pacjentow oraz przedstawicieli zawodow medycznych, impuls do wspbfpracy,

ktérej pierwszym owocem jest Poradnik istrona www.razemdlazdrowia.pl.”

wyjasnia Mariola todzihska, Wiceprezes Naczelnej Rady Pielegniarek i
Potoznych
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Poradnik dla Pacjentow Razem dla Zdrowia zawiera najbardziej aktualne informacje, ktére
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pomagajg polskim pacjentom porusza¢ sie w systemie opieki zdrowotnej, a takze
uwzgledniajg zmiany zwigzane z wejsciem w zycie pakietu onkologicznego
i kolejkowego. Zachecamy do skorzystania z Poradnika wszystkich, ktérzy chcg wiedzie¢
m.in. jak szybko i skutecznie uzyska¢ pomoc medyczng, nawet w nocy czy w $wieta, jakie sg

zasady zapisywania sie na listy oczekujgcych, jakie majg prawa pacjenci leczeni w szpitalu.

,Chcielibysmy, aby ten Poradnik stat sie dla korzystajgcych z ochrony zdrowia
i dla pracujgcych w niej inspiracjg do wspdlnego dziatania na rzecz poprawy
systemu.” — dodaje Elzbieta Piotrowska-Rutkowska, Prezes Naczelnej Rady
Aptekarskiej

Grono ekspertéow, pracujgce nad Poradnikiem dla Pacjentow Razem dla Zdrowia i strong

internetowg www.razemdlazdrowia.pl, zadbato o prostote jezykowa i czytelng szate graficzng

przekazywanych tresci tak, by zyskaty one uniwersalng i przyjazng forme. Poradnik bedzie
regularnie aktualizowany, a zapoczatkowana przy tej okazji wspéipraca miedzy

przedstawicielami zawodow medycznych i pacjentami — kontynuowana.

»Jest bardzo wiele tematow wymagajacych wspofdziatania Srodowisk
medycznych i pacjenckich. Chcemy przede wszystkim odbudowac zaufanie
pacjentow do lekarzy, zwiekszy¢ role przedstawicieli zawodéw medycznych
w edukacji zdrowotnej i promowaniu profilaktyki, poruszy¢ zagadnienie
opieki farmaceutycznej, odszkodowan za zdarzenia medyczne, zwiekszyé
zaangazowanie pacjentow w leczenie czy odpowiedzialne samoleczenie.
Kontynuacje wspdlnych prac uwazamy za nasze zobowigzanie, a fakt
powstania koalicji zawodéw medycznych na rzecz pacjentow za duzg i
istotng wartos$¢” —

podsumowujg partnerzy Razem dla Zdrowia Ewa Borek, Prezes Fundacji My
Pacjenci, Maciej Hamankiewicz Prezes Naczelnej Izby Lekarskiej, Elzbieta
Piotrowska-Rutkowska, Prezes Naczelnej Rady Aptekarskiej, Mariola t-odzinska,

Wiceprezes Naczelnej Rady Pielegniarek i Potoznych

-koniec-
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Wiecej informacji udzielaja:

Izabella Dessoulavy-Gtadysz Katarzyna Strzatkowska
Dyrektor ds. PR Fundacji My Pacjenci Rzecznik Prasowy Naczelnej Izby Lekarskiej
tel. 600 006 640 tel. 660 763 725

Razem dla Zdrowia to wspdlna inicjatywa Fundacji My Pacjenci, Naczelnej Izby Lekarskiej,
Naczelnej I1zby Aptekarskiej i Naczelnej Izby Pielegniarek i Potoznych. Celem tej nieformalne;j
koalicji jest wspdlna edukacja pacjentéw oraz wspodtpraca i dialog, stuzgce doskonaleniu

systemu ochrony zdrowia w Polsce.

Fundacja MY Pacjenci wspiera uczestnictwo pacjentéw w podejmowaniu decyzji w ochronie
zdrowia i zapewnia wsparcie eksperckie organizacjom pacjenckim tak, zeby skutecznigj
komunikowaty one swoje problemy i potrzeby. Fundacja prowadzi dziatalno$¢ naukowa,

badawczg, doradczg i szkoleniowg dla pacjentow i ich organizacji.

Naczelna Izba Lekarska to jednostka lekarskiego samorzgdu zawodowego. Reprezentuje
lekarzy i lekarzy dentystéw na szczeblu panstwowym, opiniuje akty prawne z zakresu
ochrony zdrowia. Dba o przestrzeganie lekarskiego etosu, a takze — poprzez organizacje
szkolen zawodowych dla lekarzy i lekarzy dentystow — aktywnie wigcza sie w proces

edukacji polskiej kadry medycznej.

Naczelna Izba Pielegniarek i Potoznych to jednostka samorzadu zawodowego
pielegniarek i potoznych. Sprawuje piecze nad nalezytym wykonywaniem zawodu, ustala
zasady etyki zawodowej, ustala standardy zawodowe, prowadzi orzecznictwo zawodowe,
wydaje prawa wykonywania zawodu. Sprawuje nadzor nad wykonywaniem zawodu a tym
samym nad jakos$cig Swiadczen zdrowotnych, wspottworzy programy edukacyjne, stuzgce
poprawie opieki zdrowotnej, majgcej na celu zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego

polskiemu spoteczenstwu.

Naczelna lzba Aptekarska reprezentuje farmaceutéw, sprawuje piecze nad nalezytym

wykonywaniem zawodu farmaceuty, opiniuje akty prawne z zakresu ochrony zdrowia.
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